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CLIENT

Reprezentant client

Data achizi tiei

Tip document / num ar

Produs / serviciu
reclamat

Descrierea detaliat a
a problemei

Descrierea
circumstan telor in
care a aparut sau a
fost sesizat a
problema

Data reclama tiei Semn atura

Concluzia verific arii

Data verific arii

Responsabil calitate — numele  si semn atura

Masuri care trebuie luate

Responsabill

Data

numele i semn atura indeplinirii

Concluzia verific arii
eficien tei interven tiei

Data verific arii

Responsabil calitate — numele  si semn atura
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