Titan Traco S.A. SIMTEX-OC

Bd. Basarabia Nr.250, Bucuresti 3, 030352
Tel. (021) 255.28.82; 255.60.15; Fax (021) 255.78.16
E-mail office@titan-traco.ro www.titan-traco.ro

CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFAC TEI CLIENTULUI

Stimate client,

Va multumim pentru ca ati apelat la produsele si serviciile noastre gi va rugam sa ne sprijiniti in efortul nostru
de imbunatétire a acestora.

Completarea acestui formular cu opiniile dumneavoastra reale ne va fi de un real ajutor Tn acest sens.
Va multumim pentru colaborare si va asiguram de toatd consideratia noastra.

Dan Leocovici
Director Comercial

Va rugam sa trimiteti formularul completat la numarul de fax 021 — 255.78.16 sau prin e-mail la adresa
office@titan-traco.ro, iar formularul se poate descarca in varianta electronica din sectiunea de download a
site-ului nostru (www.titan-traco.ro).

V& rugam sé bifafi cu “x” casufa care se potriveste raspunsului dvs.

Cum aprecia ti gradul dumneavoatr a de satisfac tie fata de: Zc;g;tte Prost | Satisfacator | Bun Fgﬁ:}te

1 | Compania noastr a in ansamblu
Personalul nostru:
- atitudine generala
- amabilitate
- promptitudine
(alte -
aspecte) -
Produsele cump arate de la noi:
- conformitate cu asteptarile dumneavoastra
- calitate
- pret
- raport calitate/pret
- comparativ cu produse cumparate din alta parte
(alte -
aspecte) -
Serviciile noastre (unde a fost cazul):
- informare gi asistenta
- livrare
- montaj
(alte -
aspecte) -
Site-ul nostru Internet — www.titan-traco.ro
- calitatea continutului
5 - ugurinta de folosire
(alte -
aspecte) -

Considera ti ca veti mai apela la serviciile noastre in viitorul aprop  iat? | DA | Nu |

Recomand ari:

Formular completat de: Nume si prenume
_ Functia
Data: Companie / Institu_tie
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